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par MARIO LALANCETTE, et al.* 

Le prtsident de l'hstitut, monsieur RenC Hardy, a fait parvenir rkcemment au 
Conservateur des Archives nationales du QuCbec, monsieur Robert Garon, ainsi qu'a 
tous les directeurs rCgionaux de cet organisme, le rapport suivant concernant les difficultts 
d'application du systkme SAPHIR. Cet important rapport avait CtC prepart par le Comitt 
des archives de l'Institut. 

Introduction 

L'Institut d'histoire de l'AmCrique franqaise regroupe la collectivitC des historiens 
quCbCcois. Ses membres sont des historiens professionnels, des Ctudiants en histoire ou 
encore des citoyens inttresds par l'histoire. I1 constitue un lieu de discussion et de 
rassemblement et forme donc un endroit d'kchange entre chercheurs. Au-deli de sa 
mission de representation de ses propres membres, I'Institut se prkoccupe Cgalement de la 
conservation du patrimoine archivistique et des problkmes lits h son accessibilitt. C'est a 
ce double titre que nous soumettons le present mkmoire. 

Depuis 1979, les Archives nationales du QuCbec mettent de l'avant le programme 
SAPHIR (systkme, archives, publication, histoire, inventaire, recherche). Par cet instru- 
ment de gestion et de diffusion inttgrant l'informatique et la micrographie, les ANQ 
estiment pouvoir offrir i leurs wagers une plus grande accessibilitt intellectuelle et 
physique au patrimoine archivistique dont elles sont gardiennes. 

SAPHIR repose sur le principe de la systCmatisation des mCthodes et proctdures 
permettant un classement et un reptrage uniformes. Dans cette optique, les ANQ ont 
produit un nouveau cadre de classement de leurs fonds et collections d'archives. A partir 
de celui-ci, une cotation alpha-numtrique fut ClaborCe et implantCe afin d'acctltrer 
l'identification. 

L'interrogation directe du systkme, par terminal, n'Ctant pas disponible pour l'instant, 
des listes informatistes de gestion et de recherche furent crttes. Par exemple, des index 
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ont Ctt mis it la disposition des chercheurs qui devraient Ctre en mesure d'identifier 
rapidement les sources disponibles sur leurs sujets de recherche a travers tout le rCseau 
quCbCcois. Avec le titre exact d'un fonds, les chercheurs peuvent se rtfkrer aux micro- 
fiches renfermant les informations conventionnellement citCes dans un Ctat gCnCral. De 
plus, il existe des index et microfiches similaires faisant exclusivement Ctat des fonds 
conservCs dans chaque centre rtgional. L'implantation de ce systkme vise a accClCrer le 
repCrage. D'une part, les chercheurs ne consulteront que les fonds susceptibles de les 
intkresser, ayant CtC au prCalable mieux informis sur les caractkristiques de ceux-ci. 
D'autre part, les ANQ pourront appliquer une gestion efficace des archives publiques et 
permettre un meilleur accks et une diffusion plus rapide de celles-ci. Enfin, par les locali- 
sations et cotes prtcises, les prtposts d'un centre pourront acheminer plus aisCment les 
demandes de documents. La conception de SAPHIR repose sur des principes solides dont 
nous ne saurions nier I'efficacitC. On admet que l'implantation d'un tel systkme soit 
longue et qu'une certaine pkriode de rodage s'impose. Toutefois nous considtrons que 
l'application actuelle du programme ntcessite de sCrieuses modifications afin qu'il puisse 
remplir pleinement ses objectifs. 

De nombreuses erreurs ont dtja Ctt corrigCes depuis la mise en opCration de SAPHIR. 
Toutefois, plusieurs lacunes demeurent. A la lueur des commentaires des usagers du 
systkme, il appert que les probkmes rencontrks par ceux-ci sont de deux ordres. D'une 
part, une mauvaise application des principes archivistiques nuit au reptrage et a l'identifi- 
cation des fonds et collections conservts aux ANQ. Ainsi, le plan de classification ne 
reflhte pas toutes les structures administratives dont Cmanent les documents. De mCme, le 
systkme d'indexation, notamment par sujet, est somme toute inutilisable vu son manque 
de prtcision. D'autre part, l'implantation actuelle du systkme laisse clairement entrevoir 
un manque de concertation dans son application technique. Le principe de l'uniformi- 
sation des donntes est en soi valable. Cependant, il peut s'avtrer inutile, voire ntfaste, 
lorsque l'application des mCthodes et prockdures manque de suivi et permet l'arbitraire. 
Sans une application uniforme au plan technique, SAPHIR ne saurait avoir de grande 
efficacitk. Nous estimons que des mtcanismes de coordination devront Ctre prioritaire- 
ment dCveloppks afin d'assurer la viabilitt de SAPHIR. 

1 - Plan de classifcation des Archives nationales du Qukbec 

SAPHIR permet d'inventorier, de dtcrire et de gtrer chacun des niveaux de la masse 
documentaire, que ce soient les fonds, les stries, les articles, les sous-articles ou les pikes. 
Le regroupement des documents en difftrents sous-ensembles n'est pas dtterminC par la 
structure de SAPHIR; cette tiche incombe plutbt aux archivistes qui utilisent a cet effet 
un plan de classification. SAPHIR n'est qu'un outil qui dCpend de la qualitk du plan de 
classification. 

Par dkfinition, un plan de classification est une grille qui permet de rCpartir intellectuel- 
lement et physiquement tous les fonds et toutes les collections d'archives en groupes et en 
sous-groupes. Cette systkmatisation permet de rkunir ensemble les documents de m&me 
provenance et de les classifier d'aprb les principales fonctions de l'organisme ou de la 
personne qui les a crCCs. Le plan de classification devient ainsi a la fois un outil de gestion 
pour l'archiviste et un instrument de repkrage pour le chercheur. De plus, il facilite pour 
ce dernier la critique des sources en permettant d'identifier tous les documents produits 
par leur crtateur et de les situer les uns par rapport aux autres. 
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Le plan de classification actuel des Archives nationales du QuCbec est bast sur un 
syst&me de classes et de divisions. Les treize (13) classes prtsentement en usage sont 
constitutes de groupes de m&me nature qui prtsentent les mCmes caracteres. Ainsi, la 
classe E inclut tout ce qui a trait au pouvoir exkcutif. De plus, a I'intCrieur de chaque 
classe, si le besoin s'en faisait sentir, des sous-groupes appelts divisions ont CtC crCCs. A 
titre d'exemple, la classe R (ReprCsentation du pouvoir royal) comprend les divisions RG 
(gouverneurs) et RL (lieutenants gouverneurs). 

A - Les problemes 

A prime abord, ce plan de classification semble assez simple et assez souple pour pouvoir 
rtpondre aux imptratifs de chacun des dCp6ts constituant le rtseau des Archives 
nationales du Qutbec. Toutefois, a l'usage, des lacunes sont apparues rendant le reptrage 
des fonds souvent ardu. RCpCtCs a plusieurs niveaux, ces problkmes produisent un effet 
cumulatif qui complique encore plus la situation. 

Les probl6mes dCcoulent d'abord d'un manque de rigueur au niveau de la dtfinition et 
de l'utilisation des concepts de fonds et de sCries, concepts fondamentaux en archivistique. 
Ainsi, la plupart des archivistes reconnaissent qu'un fonds est l'ensemble des pikes de 
toute nature que tout corps administratif, toute personne physique ou morale, a automa- 
tiquement et organiquement rCunies en raison m&me de ses fonctions ou de son utilitt. A 
I'oppod, une sCrie est un ensemble de documents de m&me nature a I'intCrieur d'un fonds. 
Tout traitement des archives devrait donc respecter la constitution organique des fonds. 
Ce principe fondamental, connu en archivistique sous le nom de principe de provenance, 
trouve son application dans le respect des fonds. La confusion entre groupes de fonds 
(collections de fonds), fonds et sCries laisse voir comment dans certains cas l'on n'a pas 
suivi les rkgles gtntralement admises. Cette situation complique l'identification des fonds 
et des stries et entraine un manque de cohtsion entre les diffkrents regroupements 
d'archives. 

Un second probleme, tout aussi fondamental, dCcoule d'une mauvaise conception du 
plan de classification. En principe, ce dernier devrait refltter la structure crkatrice du 
document. Or, l'adkquation entre les structures actuelles ou anciennes et le plan de classi- 
fication des Archives nationales du QuCbec est souvent des plus alCatoires. Des 
documents des rCgimes fran~ais et anglais sont regroup& avec ceux produits par une 
administration contemporaine, comme s'ils formaient un tout organique. 

Les exemples illustrant ces vices de classification ne manquent pas. C'est ainsi que les 
documents relatifs aux Biens des Jesuires se trouvent perdus au sein du fonds Ministere 
des Terres et For& et ne figurent pas ii l'ttat gCnCral des fonds et collections. De m&me, 
un manuel de normes concernant SAPHIR prCsente les greffes de notaires comme Ctant 
des fonds puis, un peu plus loin, les dCcrit comme ttant des sCries.' 

Autres exemples Cclairants, la PrkvGte'de Quebec est prtsentke comme un fonds et a 
droit a une inscription dans 1'Ctat gCnCral tandis que la Cour des plaidoyers communs, 
district de Quebec, pourtant similaire, devient plusieurs shies ma1 identifites. De mCme, 
les registres contenant les procCdures et les jugements sont noyCs a l'inttrieur du fonds 

1 Rkjeanne Blanchet, SAPHIR, Inventaire et gestion des archives au Quebec. ThPsaurus et normes 
(QuCbec, 1983), sections 1.13, 4.1 et 4.312. 
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Cour provinciale, Qukbec (TI 3-1 /393-405, 595) tandis que les registres de jugements 
sont classCs dans la Cour d'appel, Quebec (T10/363-367). Enfin, les dossiers de cette 
cour se trouvent dans Cour suptfrieure, QuPbec (TI 1-1/6346). 

Un chercheur qui veut utiliser cette source Cprouvera beaucoup de difficultts a les 
reptrer puisque l'instrument de recherche ne h i  indiquera, pour tout renseignement, que 
d'aller voir a Cour dhppel, Qukbec. Les autres parties de ce fonds n'y sont pas mention- 
nCes. Rendu a la rubrique Cour d'appel, Qukbec, il devra parcourir les rCftrences a des 
centaines d'articles de ce fonds avant de s'apercevoir que les documents qui l'inttressent 
dCbutent avec la boite 363. Enfin, si par hasard, notre chercheur apprend qu'il existe des 
dossiers de cour, il aura de la difficult6 a repCrer quels sont les articles pertinents du fonds 
Cour supkrieure, QuPbec puisque 1'Ctat gCnCral ne donne pour cette cour que les dates 
extrgmes des documents contenus dans les boites, sans mentionner a quelle sCrie ou sous- 
sCrie elles se rattachent. De plus, mCme s'il repbre les articles en question, il ne pourra pas 
dkterminer le numCro de la boite qui l'intkresse puisque les numCros des dossiers de cour, 
informations essentielles, ont CtC CliminCs de SAPHIR 11. 

Ces problkmes, qui dtcoulent principalement d'un manque de rigueur, ont comme 
corollaire le manque &identification des fonds et des grandes shies, le non-respect de 
I'intCgritC de certains fonds et le manque d'uniformitk. Ainsi, les fonds PrPvGtkde QuPbec 
et Cour desplaidoyers communs, district de Qukbec devraient &tre trait& de la mCme 
m a d r e .  Ce dernier, actuellement CparpillC ici et 18, devrait Ctre prCsentC en trois shies 
distinctes a I'instar de ce qui a CtC fait pour la Z'rkvGtP de Qukbec: 

1) Cour des plaidoyers communs, district de QuCbec (fonds) Registres des 
jugements 

2) Cour des plaidoyers communs, district de QuCbec (fonds) Registre des 
procCdures et des jugements 

3) Cour des plaidoyers communs, district de QuCbec (fonds) Dossiers de 
cour 

Outre ces lacunes, le plan de classification actuel est souvent aberrant A cause de sa 
mise en application. Ainsi, si les Cahiers d'intendance se retrouvent dans MinistGre des 
Terres et For& ce n'est pas le plan de classification qui dictait cette disposition. I1 aurait 
Ctt possible de rCunir a I'intCrieur de la classe E (Pouvoir extcutif), fonds I (Intendants) 
toutes les sCries likes A la fonction d'intendant. 

B - Les solutions 

La ntcessitt d'avoir un bon plan de classification ne fait aucun doute. L'archiviste 
et le chercheur doivent tous deux s'y rCfCrer quotidiennement. Toutefois, pour bonifier 
celui actuellement en vigueur aux Archives nationales du QuCbec, des modifications 
s'imposent. 

A cet effet, nous recommandons aux ANQ: 

1) de rtamknager le plan de classification en fonction d'une plus grande 
rigueur dans la dtfinition et dans I'utilisation des concepts de fonds et de 
stries; 

2) que ce rCamCnagement tienne compte des structures actuelles et anciennes 
des organismes qui ont produit ou produisent des documents; 
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3) que ce rkamknagement soit fait en concertation avec les diffkrents centres 
du rkseau afin de normaliser I'application des diffkrentes normes et 
prockdures; 

4) que le plan de classification ne soit modifik qu'aprb la consultation des 
groupes d'usagers; 

5) que le plan de classification soit facilement accessible a I'ensemble des 
wagers. 

C - La description des articles 

SAPHIR est conqu de telle faqon qu'on peut en tirer des descriptions des articles ou des 
pikces aussi bien que des fonds et des skries. Pour dkcrire les documents manuscrits au 
niveau de I'article, le formulaire D est utilisk. Toutefois, il n'a pas la souplesse d'un rkper- 
toire numkrique traditionnel. I1 est trop dktaillk dans certains cas et pas assez dans d'autres. 
Ainsi, le formulaire D ne dispose que de quelques lignes pour dkcrire les fonds hktkro- 
genes. Un repertoire numkrique traditionnel permet de s'adapter a la nature particulikre 
de chaque fonds. 

De plus, il faut prkciser que le systkme de cotation actuel est ambigu. Une cote rkfkre 
normalement au plan de classification. Or le systkme actuel confond les opkrations de 
classification en unites archivistiques (tels fonds, series, sous-skries, pikces) et de dispo- 
sition en unitks matkrielles de rangement (tels les articles). 

Citer des sources devient alors un travail pkrilleux, soumis au hasard du traitement des 
fonds, qui est sujet ?I varier dans le temps. 

Pour combler cette lacune, nous recommandons aux ANQ: 

6) que le formulaire D, utilisk pour la description des articles, soit modifik 
afin de le rendre aussi souple que les rkpertoires numkriques traditionnels; 

7) que le systkme de cotation soit rkvisk et qu'une distinction soit faite entre 
[la] cote like au plan de classification et numkrotation d'articles. 

2 - Les instruments de recherche 

Les instruments de recherche sont des relevks du contenu des fonds et collections 
d'archives. Qu'ils soient succincts ou dktaillks, ils constituent des moyens privilkgib par 
les chercheurs pour repkrer I'information pertinente a leurs recherches. Le catalogue de 
fonds et ses index permettent i cet effet d'avoir une vue d'ensemble de tous les fonds et 
collections d'un dkp6t d'archives. 

A - Les instruments de recherche SAPHIR 

Le programme SAPHIR offre ces instruments de repkrage. Les microfiches COM2 
renferment les informations conventionnellement citkes dans un catalogue de fonds. Des 
index selon la cote, le type de document, le titre, la pkriode et les sujets principaux 
complktent I'instrument de recherche. Le systkme SAPHIR devrait donc permettre de 
cerner rapidement les sources disponibles a travers tout le rkseau des ANQ. 

2 Computer output microfiche (sortie d'ordinateurs sur microfilms) 
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Nous avons comparC les Cltments qui devraient gCnCralement figurer dans un cata- 
logue de fonds et ceux de la mi~rofiche.~ Sur cette dernikre, nous retrouvons, pour chaque 
fonds, les caractCristiques suivantes: la cote, le titre, les dates extrCmes de I'individu ou de 
l'organisme crtateur, la nature des documents, leurs dates extrCmes et l'ktendue lintaire, 
la mention des conditions et restrictions de communication et la liste des instruments de 
recherche existant. Ajoutons a ces caractCristiques 1'CnumCration des articles (formulaire 
D) actuellement en phase d'implantation. La profession ou principale occupation de 
l'individu ou de l'organisme crtateur n'est pas indiquke. Cependant, des descripteurs-clCs 
devraient corriger la situation. Enfin, un renvoi a une notice microfilmCe tient lieu de 
prksentation gknCrale du fonds ou de la collection. 

B - Les probkmes 

En principe, avec le titre exact prialablement obtenu des index, les chercheurs devraient 
Ctre en mesure d'avoir une vue d'ensemble d'un fonds et de pouvoir en Cvaluer la valeur 
documentaire. 

Malheureusement, les microfiches et les index n'ont pas toute I'efficacitC qu'ils de- 
vraient avoir dans leur r6le de diffusion. A moins que le chercheur ne connaisse d t j i  le 
fonds, l'acces Q la microfiche passe par les index. 

Les vedettes-matikres de I'index-sujet jouent a cet Cgard un r61e stratkgique pour la 
recherche. Elles constituent presque le seul instrument de reperage des fonds spCcifiques. 
Sans leur contours, il devient trks difficile sinon impossible de retrouver rapidement les 
fonds et collections pertinents a une recherche. L'index-sujet SAPHIR s'avkre inefficace a 
cet effet, car il rend a toutes fins utiles impossible le repCrage complet des fonds relatifs a 
un sujet donnC. La banque de vedettes-matikres est peu tlaborke. On y retrouve trop de 
rubriques fourre-tout et aucune sous-catkgorie permettant de cerner la valeur docu- 
mentaire des fonds. Si certains descripteurs sont prCcis, la plupart sont gCnCraux et 
regroupent une trop grande diversite d'intkrCts comme, par exemple, les catkgories 
"histoire", "gtographie" ou "gCnCralitC". Aussi, a moins que le titre du fonds soit explicite, 
le chercheur ne peut pas toujours savoir quelle rubrique consulter pour trouver des fonds 
relatifs a son sujet. Le manque de prkcision des descripteurs et l'absence de renvois aux 
autres sujets principaux, dCfaut de sous-catCgories, contribuent donc a laisser dans 
I'ombre certains fonds privCs qui n'attireront pas I'attention du chercheur celui-ci ne 
pouvant, faute d'inforniation, Ctablir leur intCrCt. 

De  plus, l'organisation de la liste des vedettes-matikres et de leurs sous-catkgories n'est 
pas disponible aux chercheurs, ce qui a pour effet d'accentuer la mCconnaissance du 
systkme de repCrage. 

Le renvoi a la notice analytique ne facilite pas beaucoup la recherche. Les notices 
actuelles, surtout lorsqu'il s'agit de dCcrire des fonds form& de documents hCtCrogknes, 
sont inadtquates et ne remplacent nullement les rkpertoires numtriques simples ou 
dCtaillCs. Elles sont dans la plupart des cas trop imprCcises pour renseigner vraiment sur le 
contenu des fonds. En considbrant la pauvrett de I'information obtenue et le fait d'avoir a 
consulter l'une des trois bobines de microfilms afin de dkterminer s'il y a rapport ou non 

3 Carol Couture et Jean-Yves Rousseau, Les archives au XXe siecle (MontrCal, 1982), 246. 
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avec le sujet, le chercheur est loin de gagner du temps. Aussi, il est fort probable que les 
petits fonds, pourtant fort nombreux, resteront ignorts faute de temps pour consulter leurs 
descripteurs. 

A I'heure actuelle, les index SAPHIR servent donc essentiellement a repkrer la cote 
d'un fonds connu du chercheur. De mCme, les microfiches ne permettent gukre plus que 
de dtterminer I'existence d'un instrument de recherche, et, A QuCbec, de localiser les 
articles. 

L'utilisation des instruments de recherche SAPHIR s'alourdit davantage lorsque I'on 
considere les problkmes reliCs a leur implantation. Nous avons d'abord noti un manque 
d'uniformite dans la description des fonds et collections. C'est ainsi que I'on retrouve des 
groupes de fonds de nature homoghe ripartis sous des vedettes-matibes diffkrentes. Les 
chercheurs Cprouvent donc non seulement des difficultks trouver le bon descripteur 
mais ils ne peuvent &re assurCs d'y retrouver I'ensemble des fonds relatifs a cette m&me 
vedette-matiere. 

Ensuite, il y aurait lieu de corriger plusieurs donnkes ma1 inscrites. Celles-ci sont 
souvent identifiables, tel le fonds "Sir Lomer Goutu" au lieu de Gouin 
(P1000/0000002/000027). D'autres sont le fait de confusion lors de I'inscription. Par 
exemple, I'intitulC "protonotaire L'Assomption (fonds)" (T0005) fait mention d'une 
mauvaise localisation et devrait plutBt faire rCfCrence au district de Joliette. 

En ce qui a trait a la liste des descripteurs, est-il logique de retrouver des fonds relatifs 
aux sports dans "gtographie" ou encore d'associer un fonds concernant la rkfection du 
Vieux MontrCal a la rubrique "technologie"? De mCme, soulignons l'illogisme de la 
catCgorie "a prCcisern alors que les fonds qui y sont inscrits sont dkja attribuCs sous 
d'autres vedettes-matikres. 

Nous avons relevt dans les greffes de notaires provenant des protonotaires de divers 
districts un manque flagrant d'uniformitk. On retrouve ceux de MontrCal (CN601) et 
Saint-Hyacinthe (CN602) classks "Notaire" et ceux de Sorel (CN603) et Saint-Jean 
(CN604) dans "Sciences sociales". I1 en est de mCme pour les fonds relatifs aux tribunaux 
judiciaires de MontrCal (TOOOl), Saint-Hyacinthe (T0002) et L'Assomption (Joliette) 
(T0005) qui se distribuent dans "Pouvoir judiciaire", "Procks" et "Sciences sociales" sans 
faire de recoupement complet. Citons Cgalement le cas de la collection "ProcCdure 
judiciaire" (P1000) qui ignore le theme "Pouvoir judiciaire" et se classe dans "Politique" 
et "Sciences sociales". 

En ce qui concerne les fonds privCs, le manque de prCcision des descripteurs et des 
notices analytiques risque de nuire a leur consultation. I1 existe une quantitC importante 
de petits fonds privCs. Leur titre ou leur date et lieu de crCation ne sont pas nCcessairement 
rCvClateurs sur leur contenu. Aucune autre indication sur les microfiches ne renseigne le 
chercheur A ce sujet. Seul le recours a la notice analytique, souvent dkficiente, peut Cclairer 
la recherche. I1 y a donc lieu de penser que le chercheur ne trouvera pas rentable la vtrifi- 
cation de tous ces petits fonds susceptibles de l'intkresser. Le fonds Pinsonneault-A classC 
sous la rubrique "Sciences sociales", (P1000/00000046-0000923), peut servir 
d'exemple. Ce fonds consiste en un document de 8 pages, crCC a MontrCal en 1840. Sans 
vkrification sa classification actuelle rend impossible la connaissance de son contenu. En 
multipliant ainsi les cas d'imprkcision, ce systeme a pour effet d'alourdir, plut6t que de 
faciliter la consultation. Enfin les shies et fonds homogknes tels l'ttat civil, les actes 
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notariks ou les recensements ne nkcessitent pas la reproduction rtpktitive sur la microfiche 
de certains champs &information contenus dans la base de donnbes. 

C - Les solutions 

Deux ordres de solutions s'imposent. En premier lieu, la liste des vedettes-matikres 
SAPHIR doit &tre revue. Cette liste devrait possCder deux qualitks. La premikre est la 
nCcessitk d'une trks grande prkcision et la seconde celle d'une grande souplesse. En effet, 
dans la mesure oh les vedettes-matikres deviennent les descripteurs et les dkfinisseurs 
exclusifs de la documentation, il faut qu'elles permettent un repCrage prCcis, tout en tenant 
compte des points de dCpart diffkrents des chercheurs Cventuels. En deuxi6me lieu, il faut 
allCger le plus possible le travail de consultation des index et des instruments de localisa- 
tion. Le systkme SAPHIR devrait mettre ces informations a la disposition des chercheurs 
au moyen d'une consultation interactive par terminal (accbs direct) et de sorties sur papier 
des rksultats, comme cela se fait, par exemple, pour la consultation des catalogues de 
bibliothkque (Universitt du Quebec, Library of Congress). A dtfaut, les instruments de 
recherche actuels pourraient &re amCliorQ. C'est pourquoi nous recommandons aux 
ANQ: 

8) qu'il y ait une remise en question complkte des vedettes-matikres afin 
qu'elles tiennent compte de la diversitt des perspectives de la recherche; 

9) que la liste de ces vedettes-matikres et leurs sous-catkgories dans l'index 
soit mise a la disposition des chercheurs afin de leur donner une vue 
d'ensemble du systkme de rephage; 

10) qu'en ce qui a trait au catalogue de fonds, un regroupement de 
l'information sur un mCme support kliminerait la lourdeur de la 
consultation; 

11) que les notices analytiques soient plus reprtsentatives des grandes 
articulations des fonds; 

12) que l'accks direct soit considCrk comme essentiel a la bonne marche du 
systkme et que les ANQ envisagent d'introduire ce mode d'accks en 
prioritt; 

13) qu'i dtfaut d'accks direct, I'on supprime les rkpCtitions fastidieuses de 
description sur la microfiche lorsque les fonds sont de nature homogkne. 

3 - Mise en application du systeme 

Dans un systkme combink de gestion et de reperage des donnkes comme SAPHIR, la 
coordination et le suivi sont des ClCments d'une importance capitale. En effet, quelles que 
soient les qualitb intrinskques d'un systkme, sa validitk et son efficacitk sont conditionnkes 
par la qualit6 de sa mise en service. En d'autres termes, les qualitks d'un systkme peuvent 
Ctre annukes par une mauvaise implantation. 

Nous avons relevC plusieurs problkmes causks par la mise en application de SAPHIR. 
Ces problkmes ont pour effet de se combiner et rkduisent ainsi l'utilitt du systkme. Dans 
tousles cas, a la racine de la question, on trouve une absence de suivi et de coordination a 
plusieurs niveaux qui se traduit par un manque d'uniformisation. Qu'il s'agisse de la 
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description des fonds, sans uniformitk a l'intkrieur d'un mCme centre, ou de l'absence de 
documentation complete sur le systkme, tous ces problkmes crkent des irritants qui 
amoindrissent grandement les capacitks de SAPHIR. 

La description de fonds souffre d'un manque d'uniformite evident. Quelques exemples 
serviront d'illustration. 

Les microfilms des documents re~oivent de faqon rkgulikre une cote diffkrente de celle 
des documents originaux, ce qui requiert une double entrke sur les microfiches et entraine 
frustration et perte de temps pour les chercheurs. 

Certains fonds d'archives figurent sous deux cotes diffkrentes, et avec des titres diffk- 
rents. La skrie "Prkv6tt de Qukbec (fonds) Documents" est inscrite dans sa version 
microfilmke comme "Prkv6tt de Qukbec (fonds) Pieces dktachkes". Dans ce cas, le 
chercheur doit ou bien perdre son temps a consulter une piece inutilement ou bien deviner 
qu'il s'agit d'un seul et unique fonds. 

Aussi grave est le problkme de l'uniformisation des intitults. Dans un systkme 
informatist, toute variation dans la graphie d'un intitulk entraine des difficultks de rept- 
rage. Par exemple si dans un centre on a classk des documents a "Rtbellion - Bas 
Canada - 1837-1838" et une autre skrie 9: "1837-1838 -Bas Canada - Rkbellion", le 
repkrage s'en trouve compliqut et suppose une gymnastique ennuyeuse de la part de 
l'usager. Une liste de mots-clb dans le contexte (kwic) rksoudrait ce problkme. 

Les archives renferment dans leur collection plusieurs cas ou des documents existent 
simultankment sous forme d'originaux, de transcriptions et de microfilms. Pourquoi 
faut-il qu'ils aient non seulement des cotes entiirement diffkrentes, mais encore des inti- 
tulks variables? Voila un beau cas ou la carence de suivi entraine une perte de temps 
irnportante pour le chercheur, qui devra consulter inutilement deux ou trois documents 
semblables. 

Un coup d'oeil a l'inventaire actuel dkmontre l'absence de coordination. Tout se passe 
comme si les directives nkcessaires au travail de mise en place avaient permis a chacun 
d'interprkter sa guise les descriptions ou les intitulb. Le traitement des notaires illustre 
ce problkme. Dans certains cas, on trouve l'indication du lieu de residence du notaire 
tandis que d'autres centres n'ont indiquk que le lieu de dkpBt du greffe. 

En dkpit des difficultks a le produire, un calendrier gkntral de mise en opkration du 
systkme est fondamental. Les usagers doivent savoir quand telle ou telle composante du 
systkrne doit &tre implantke. Comme certaines composantes du systeme sont inter- 
dkpendantes, un tel calendrier permettrait de planifier les opkrations de manikre A ce que 
la recherche ne soit pas paralyde. Ce calendrier devrait Ctre connu de tous. 

Dans son ktat actuel, SAPHIR est un systkme informatist sous-documentk. I1 est 
impkrieux que, dans les meilleurs dklais, la documentation complete soit accessible dans 
les centres pour que les usagers puissent comprendre le cheminement suivi et a venir. 

Dans le mCme ordre d'idkes, l'implantation actuelle de SAPHIR rend l'archiviste de 
rkfkrence indispensable. I1 est donc important de voir a ce qu'un tel service soit accessible. 
De plus, il devrait Ctre rtgulikrement inform6 de toute mise a jour ou de toute modifica- 
tion apportke au systbme. 
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Nous recommandons donc aux ANQ: 

14) de voir a la correction des erreurs et des incohkrences rksultant des 
opkrations courantes; 

15) de s'assurer du suivi dans tous les centres par l'uniformisation de rkgles 
de prockdures simples et opkratoires; 

16) d'instaurer un mkcanisme de contr8le permanent pour repCrer et 
corriger les erreurs inkvitables et pour assurer la permanence de la 
coordination et de l'uniformisation; 

17) de mettre en place un mkcanisme de mise 6 jour du systkme lui-m&me 
ainsi que de l'information qu'il contient; 

18) d'entretenir des liens permanents avec leurs usagers de manikre A leur 
permettre de s'ajuster rapidement a I'Cvolution de leurs besoins. 

Conclusion 

Malgrk les ressources humaines et physiques importantes investies depuis 1979, le 
systkme SAPHIR est loin de fonctionner de faqon satisfaisante. Nous en avons soulignk 
dans ce mkmoire les principales dkficiences et indiquk des propositions de correctifs. 
Toutefois dans I'kchkancier des corrections, il nous apparait impkrieux de commencer par 
le rkamknagement du plan de classification car, en dkfinitive, il s'agit de la clk de tout le 
systkme de repkrage. En terminant, rappelons que l'inadkquation actuelle de SAPHIR 
par rapport aux besoins des usagers nuit tout autant a la gestion des ANQ qu'au 
dkveloppement de la recherche historique. 




